MUSTORI SIKAYDT/ETIRAZ VO iISTOK FORMASI

Sanadin Kodu: Quivvays minma | Dayisiklik say!: Dayisiklik tarixi: Sehife sayi: 1/1
F-01/P-07 tarixi:
12.05.2018

Mustari sikayat/etiraz/istak Ne
Tarix:

Mdasterinin adi:

Sikayat/etiraz/istok bildiran (ad,
soyadi)

Sikayat/etiraz/istok: )
Yekiin senadler [[]  OV-nin gebulu [] Olgmaler [] Personal []
Gostarilan xidmatin miiddati [_]

Sikayet/etirazin/istek mazmunu:

Musteriya verilon ilkin malumat:

Sikayat/etirazi/istayi qabul edan (adi soyadi) _
Tarix: Imza:

Sikayatin/etirazin/istayin aid oldugu sdba:
OV nin gebulu [] laboratoriya [ ] yekiin senadlor []

Cavabdeh personal tarafindan doldurulacaq

Sikayaet /etirazin arasdiriimasi : Haqgh [] Haqgsiz []

Sikayat/etirazin sababi ve ya istayin mazmunu:

GorulmuUs tadbirler:

Sikayaet/etiraz aradan qaldirildi : Bali [] Xeyr []
istok tamin olundu:

9goar Uygunsuzluq agilmissa Ne

Miistarini malumatlandiran:
Imza: Tarix:

Sikayeat aradan qaldirildigdan sonra doldurulacaq

Sikayet/etiraz aradan qaldirildi [ ] Tarix:
Sikayati aradan galdiran cavabdeh soxs:
imza: Tarix:
Rahber Laboratoriya mudiri Keyfiyyst meneceri Masterini malumatlandiran
Imza imza imza imza
Tarix Tarix Tarix Tarix




